Подсистема обновления ПО, далее SUDS, используется для обновления программного обеспечения платежных автоматов (ПА) в автономном режиме. Также в SUDS имеется возможность осуществления контроля работоспособности ПА.
Клиентская подсистема (SUDS-сервис) устанавливает и выполняется как Windows-сервис на ПА.

SUDService –

После инсталляции на ПА операционной системы и программного обеспечения ПА, установите SUDS-сервис, который поставляется установочным файлом в формате MSI (suds.msi) и устанавливается как Windiows‑сервис “Software Update and Distribution Service”. Также для установки SUDS-сервиса требуется файл сертификата ПА в формате p12 или pfx. После запуска файла suds.msi, он задаст несколько общих вопросов, установит исполняемый файл и библиотеки в директорию: “C:\Programm Files\Svetets Technology\SUD Service\”. По окончанию инсталляции появится окно конфигурирования, с 5-ю закладками, в которых введите соответствующие вашим требованиям значения параметров:

1-я закладка “General” (общие параметры):

· Server - url сервера обновлений, имеет вид: “https://servername/phprpc.php?suds”.

· Certificate – Common Name сертификата, правее строки с сертификатом находится кнопка, позволяющая выбрать сертификат из списка установленных или установить сертификат, если он еще не установлен. Внимание: устанавливать сертификат необходимо только из этого окна, поскольку сертификат должен быть установлен в хранилище “Local machine”.

· Language – установка языка интерфейса.

2-я закладка “Timeouts” (тайм-ауты):

· Delay before start (время в секундах) – интервал времени, который необходимо выждать, после запуска сервиса, прежде чем начать работу.

· Update interval (время в секундах) – интервал времени, через который SUDS-сервис будет опрашивать SUDS-сервер на наличие обновления. Ставить слишком маленькое время не рекомендуется – увеличивается трафик, рекомендуемый интервал от 15 до 60 минут.

· Error timeout (время в секундах) – интервал опроса SUDS-сервера, если при последней проверке возникли ошибки, рекомендуемый интервал от 10 секунд до 10 минут.

3-я закладка ”Proxy” (настройки proxy-сервера):

· Use proxy – если ПА подключен к Internet через proxy-сервер, установите галочку в данном чек-боксе и задайте остальные параметры в соответствии с вашими настройками.

4-я закладка “Log” (настройки логирования):

· Log level – уровень вывода отладочной информации, значение DEBUG соответствует максимальной детализацией записей в лог-файле.

· Size – размер лог-файла, при достижении которого будет создан новый лог-файл, а старый будет переименован в suds.log.0.

· Count – кол-во сохраняемых лог-файлов.

· Logfile directory – название директории, куда будут сохраняться лог-файлы. Путь может быть как относительным, т.е. относительно директории, где был установлен SUDS‑сервис, так и абсолютным.

5-я закладка “Software packages” (настройки обновляемого ПО):

· Package – всегда IPT.

· Install directory – название директории, куда установлено ПО автомата (c:\telepay).

· Path and name the controlling module – путь и название библиотеки updater\update.dll, через которую осуществляется управлением программным обеспечением ПА. Путь является относительным, относительно “Install directory”.
После нажатия кнопки OK, инсталлятор предложит сохранить изменения, и в случае их сохранения, перезапустить сервис. При запуске сервис пытается обратиться к SUDS‑серверу с проверкой наличия обновлений. Также при первом запуске он создает директорию work в директории, куда сервис был установлен. Директория work содержит 2 подкаталога:

· SUDS – содержит файлы самого SUDS-сервиса.

· IPT - содержит файлы программного обеспечения ПА.

После того, как сервис был установлен, изменить конфигурацию сервиса можно, запустив suds.exe с параметром /config.

Примечание: Для вступления новых параметров в силу сервис необходимо перезапустить.

Деинсталляцию SUDS-сервиса необходимо выполнять только через «Панель управления» - «Установка и удаление программ».

Запуск suds.exe с другими ключами запрещен

1. Групповые конфигурации и типы ПА

Данный раздел описывает возможные типы ПА и их конфигурирование.

Так же раздел описывает принцип работы и настройку подсистемы групповых конфигураций платежных автоматов (ПА), используя как транспорт  систему удаленного обновления программного обеспечения автоматов (SUDS).

1.1. Термины

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПА — это программное обеспечение, установленное на ПА, осуществляющее прием платежей от абонентов и передачу их на сервер ПС. Программное обеспечение ПА состоит из общих и конфигурационных файлов.

ОБЩИЕ ФАЙЛЫ — это исполняемые и/или другие файлы, которые являются общими для всех ПА. Общие файлы хранятся в файловой сервера БД. Т.е. это набор файлов, которые определяют версию ПО автомата. Общие файлы никогда не входят ни в какие группы, это неизменяемы файлы (exe, swf, dll). В общем случае, это дистрибутивный набор файлов программного обеспечения ПА.

КОНФИГУРАЦИОННЫЕ ФАЙЛЫ — это файлы ПА, которые являются индивидуальными для каждого ПА, например файлы меню, чеков и пр.

ГРУППА КОНФИГУРАЦИЙ - (далее просто Группа) представляет собой поименованную совокупность КОНФИГУРАЦИОННЫХ ФАЙЛОВ.

ТИП ПА— объект платежной системы, с которым связывается  набор Общих файлов и набор Конфигурационных файлов.

1.2. Работа с конфигурационными файлами

ПО платежного автомата представляет собой набор файлов. Таких как, исполняемые файлы, файлы данных, мультимедийные файлы, картинки и, наконец, конфигурационные файлы.

Для каждого ПО платежного автомата набор конфигурационных файлов может быть разным. Это может быть как один конфигурационный файл,  в котором сосредоточены все данные конфигурации, так и несколько. Предполагается, что конфигурационные файлы не являются бинарными, т.е. их можно редактировать обычным текстовым редактором.

Конфигурационные файлы могут быть «Системными» и  «Пользовательскими».

Системные – конфигурационные файлы, которые может редактировать только Платежная Система. Обычно это конфигурационные файлы общие для всего ПО в целом, однако, т.к. они, всё-таки, являются конфигурационными, то может потребоваться их изменение. 

Пользовательские – конфигурационные файлы, которые можно редактировать  из личного кабинета агента. Это файлы с уникальными настройками для Группы, Агента, ТПП.

В общем случае список конфигурационных файлов определяется Администратором платежной системы самостоятельно. 

1.2. Группы конфигураций

В процессе эксплуатации платежных автоматов (ПА) возникает необходимость объединения ПА в логические группы с предустановленными настройками для каждой группы.

Данная необходимость возникает в случае, когда у Агента имеются ПА в различных городах, или терминалы, объединенные какой-либо другой логической закономерностью.

Например, в случае использования ПА в различных городах, очевидно, что настройки ПА должны различаться, т.к. для разных городов, с большой вероятностью, используются разные списки шаблонов платежей, разные телефоны поддержки и т.п.

Для минимизации рутинных однотипных операций при создании нового ПА, а также улучшения контроля конфигураций ПА и предназначена подсистема Групповых конфигураций.

Группы предназначены для облегчения управлением ПА, имеющими однотипную конфигурацию.

При создании администратором нового типа терминала, Администратор описывает, создает и заполняет значениями «По-умолчанию» все необходимые для данного типа конфигурационные файлы. 

В «Группы конфигураций» могут входить только конфигурационные файлы. Общие файлы в Группы входить не могут.

Группы делятся на системные и пользовательские. 

•
Системные группы создаются и изменяются только Администратором Платежной Системы, но использоваться могут любым агентом, как для назначения конкретному ПА, так и для создания на её основе своей собственной группы. Группа всегда имеет признак видимости "Видима для нижестоящих Агентов".

•
Пользовательские группы создаются и изменяются каждым Агентом в отдельности. Пользовательские группы могут использоваться только создавшими их Агентами. Группа может иметь признак видимости "Видима для нижестоящих Агентов", такая группа будет отображаться у нижестоящих на один уровень Агентов.

Группа может быть назначена какому-либо ПА, либо использована как источник конфигурационных файлов при создании другой Группы.

1.3. Создание Группы на основе существующей

У Администратора есть возможность создать новую группу, используя за основу какую-либо существующую Группу. Когда Группа создается  на основе другой Группы, в момент создания группы происходит копирование конфигурационных файлов во вновь созданную Группу и логическая связь с источником теряется. Добавление или удаление конфигурационных файлов невозможно, имеется возможность только редактирования содержимого данных файлов. 

В остальном процесс создания новой Группы не отличается от способов описанных выше.

1.4. Удаление Группы

В случае удаления группы Администратором, происходит логическая отвязка всех назначенных ПА, причем, никаких манипуляций с существующими конфигурационными файлами у ПА не делается. ПА просто остаются “stand-alone” со своим существующим набором конфигурационных файлов. Далее удаляются все конфигурационные файлы в этой Группе с последующим  удалением самой Группы.

Например, для удаления «Системной» Группы необходимо выбрать Группы конфигураций и далее отметить необходимую группу в списке «галочкой» и нажать ссылку «Удалить».
Процесс удаления «Пользовательской » Группы аналогичен вышеуказанному, только удаление производится через фрейм «Администратор»:
Терминалы -> Типы ПА -> Группы конфигураций ->Новая группа.

1.5. Управление ПА (Работа с Группами)

Для выполнения описанных ниже действий необходимо во фрейме «Администратор» выбрать меню Терминалы, далее выбрать из предложенного списка нужный терминал и далее выбрать «Параметры». Откроется следующее окно:
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Доступные Группы перечислены в выпадающем списке «Группа конфигураций».

1.6. Назначение Группы для существующего ПА

ПА, созданные до введения подсистемы групповых конфигураций платежных автоматов (ПА), не имеют назначенной Группы.

Для назначения Группы для существующего ПА, Администратор должен выбрать из списка доступных Групп, интересующую его Группу и нажать «ОК». В процессе назначения новой Группы происходит переписывание существующих конфигурационных файлов файлами из выбранной группы.

Редактирование конфигурационных файлов в интерфейсе управления данным ПА невозможно после назначения Группы. Возможен только просмотр.

1.7. Назначение Группы для нового ПА

Администратор имеет возможность назначить Группу конфигураций на этапе создания нового ПА. В этом случае конфигурационные файлы ПА будут созданы путем копирования соответствующих конфигурационных файлов из назначенной группы. 

Редактирование конфигурационных файлов в интерфейсе управления данным ПА будет невозможно. Возможен только просмотр.

1.8. Удаление привязки ПА к Группе

ПА должен быть всегда привязан к какой-либо группе, как следствие – удаление привязки ПА к группе невозможно.

1.9. Смена привязки ПА с одной Группы на другую

Процесс смены привязки ПА можно разделить на два этапа:
На первом этапе происходит удаление привязки ПА к Группе. 
На втором этапе происходит назначение Группы для ПА, так как это был бы вновь созданный ПА. 

Редактирование конфигурационных файлов в интерфейсе управления данным ПА при этом станет опять невозможно. Возможен только просмотр.

1.10. Редактирование конфигурационных файлов
Для того чтобы иметь возможность изменять конфигурационные файлы в Личном Кабинете Агента, назначенные системой, необходимо:

1. В панели Администратор выбрать раздел Терминалы -> панель инструментов -> группы конфигураций -> Энтерра -> новая группа

2. После создания группы нужно назначить ее необходимым терминалам: 

в панели Администратор выбрать раздел Терминалы -> панель инструментов -> группы конфигураций -> Энтерра -> назначить группу терминалам

3.   После изменения конфигурационных файлов в группе: раздел Терминалы -> 

      панель инструментов -> группы конфигураций -> Энтерра -> Название вашей 

      группы необходимо разрешить обновление конфигурационных файлов: раздел 

      Терминалы -> панель инструментов -> группы конфигураций -> Энтерра -> 

      Настройки обновлений – поставить галочку – разрешить обновлять 

      конфигурационные файлы-> ok
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